CONBREPRO | CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

2011 Ponta Grossa, PR, Brasil, 30/11, 01 a 02 de dezembro 2011

Ambientes de criacéo e compartilhamento do conhecimento em uma
Instituicdo de Ensino Superior da regido dos Campos Gerais

Antonio Ribas de Oliveira (INEC) tonyoliveira_19hotmail.com
Allan Robson Pilati (INEC) apilati@hotmamail.com
Andréia Antunes da Luz (UTFPR-PG/INEC) andréia-luz@hotmail.com
Rosemeri Leane Knebel (INEC) rlknebel@gmail.com
David Justilino Stadler (INEC) davidstadler@superig.com.brr

Resumo:

O conhecimento atualmente esta sendo considerado como um fator de competitividade, agregando
valor aos negocios e a sociedade. Este artigo tem como objetivo identificar os quatro tipos de Ba
organizacionais (originating ba ou ba da criacdo, dialoguing ba ou ba da interacéo, systemizing ba ou
ba virtual/sistematico e exercising ba ou ba do treinamento) em uma Instituicdo de Ensino Superior
(IES) e apresentar seus beneficios para a criacdo e o compartilhamento dos conhecimentos em turma
do sexto periodo de administragdo. A pesquisa esta classificada como béasica, com abordagem
qualitativa. Em relacdo aos procedimentos técnicos utilizou-se o estudo de caso, uma IES dos Campos
Gerais, mais especificamente a turma do sexto periodo do curso de Administracdo. A amostra foi por
acessibilidade, os alunos foram convidados a responder o instrumento de pesquisa. A turma do sexto
periodo é composta por vinte e quatro (24) alunos, destes, dezenove (19) responderam o questionario.
Para a coleta de dados o instrumento basico adotado foi 0 questionario semiestruturado, composto de
sete questBes, adaptado para aplicacdo em IES, conforme a amostra, o questionario foi aplicado em
sala de aula aos alunos. A IES precisa ressaltar esses espacos de criatividade, compartilhamento das
ideias, criacdo de processos, solicitando a participagdo dos alunos aos processos operacionais e a
estratégia da organizagdo. Assim, possibilitando um interesse maior dos alunos pelo ensino, pesquisa e
extensdo e, consequentemente, elevando o nivel da IES.

Palavras chave: Gestdo do Conhecimento, Espacos para a criagdo do conhecimento, Instituicoes de
Ensino Superior.

Environments for creating and sharing knowledge in a higher
education institution in the region of Campos Gerais

Abstract

The knowledge is currently being considered as a competitiveness factor, adding value to business and
society. This article aims to identify the four types of organizational Ba (Originating ba or creation ba,
or dialoguing ba or interaction ba, systemizing ba or virtualba / systematic and exercising ba or
training ba) in a Higher Education Institution (HEI ) and present its benefits for the creation and
sharing of knowledge in the sixth class of the administration period. Research is classified as basic,
with a qualitative approach. Regarding the technical procedures used the case study, an IES of the
Campos Gerais, specifically the class of the sixth period of the course of Directors. The sample
accessibility, students were asked to answer the survey instrument. The class is the sixth period,
twenty-four (24) students of nineteen (19) answered the questionnaire. For data collection, the basic
tool used was a semi-structured questionnaire, consisting of seven questions, adapted for use in HEISs,
as the sample, the questionnaire was administered in the classroom to students. IES needs to highlight
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those areas of creativity, sharing ideas, creating processes, requesting the participation of students and
the strategy to operational processes of the organization. Thus, allowing students a greater interest in
teaching, research and extension, and consequently raising the level of the institution.

Key-words: Knowledge Management, spaces for knowledge creation, higher education institutions.

1 Introdugéo

No século passado (XX), as caracteristicas dos trabalhadores foram determinadas pela
Revolucéo Industrial. Durante a primeira metade desse século as idéias tayloristas foram o
centro das discussdes sobre o trabalho e a mecanizacdo do homem na esfera industrial (FIEP,
2008).

Atualmente, o profissional para ser bem-sucedido, precisa ter seu lado relacional e
comportamental bem trabalhado e desenvolvido, de forma que possa trabalhar com facilidade
em equipe, opinando, sugerindo e gquestionando. Esse profissional deve ter como principais
qualidades a iniciativa, a proatividade e a capacidade de criar e inovar, mesmo em pequenas e
cotidianas acGes. Porém, nem sempre foi assim. (FIEP, 2008).

O conhecimento atualmente esta sendo considerado como um fator de competitividade,
agregando valor aos negocios e a sociedade. A suposicdo de que o conhecimento € criado por
meio da interagdo entre o conhecimento ticito e o conhecimento explicito, a forma de
utilizacdo e disseminacdo do conhecimento, ocorre atraveés do aproveitamento efetivo do
capital intelectual, seja entre profissionais, organizagcdes ou paises, e gira em torno de como
transformar o conhecimento indivudual em conhecimento coletivo, gerando assim, novos
servigos, produtos e mercados.

As empresas sempre procuraram ter acesso ao “saber como fazer" (know-how), atraindo
profissionais com o conhecimento e a experiéncia necessarios, adquirindo ou desenvolvendo
tecnologia, desenvolvendo e treinando seus empregados, mas, na maioria dos casos, de forma
isolada e aleatoria.

Atualmente a Gestdo do Conhecimento tem sido foco dos estudiosos da administracdo. As
pesquisas e aplicacfes geralmente acontecem no ambito empresarial, voltadas para a
perspectiva da Aprendizagem Organizacional e Gestdo do Conhecimento Organizacional. A
maioria dos conceitos de Gestdo de Conhecimento encontrados na literatura é referente ao
conhecimento organizacional. (CAJUEIRO; SICSU; RIBEIRO, 2009).

Sdo raras as iniciativas de desenvolvimento de gestdo do conhecimento no ambiente
académico, nas atividades de pesquisa e ensino. Embora seja possivel encontrar alguma
literatura a respeito, a sua maioria é sob a perspectiva da tecnologia da informacdo. Nesse
contexto é imprescindivel o desenvolvimento de uma pesquisa para incrementar a criagdo e o
compartilhamento do conhecimento através do estudo dentro da comunidade académica. O
presente trabalho questiona o seguinte problema: quais as condic¢Bes favoraveis a criagdo e
compartilhamento de conhecimento no curso de Administracdo, mais especificamente no
sexto periodo?

Partindo do questionamento inicial, o objetivo deste artigo € identificar os quatro tipos de Ba
organizacionais (originating ba ou ba da criacdo, dialoguing ba ou ba da interagéo,
systemizing ba ou ba virtual/sistematico e exercising ba ou ba do treinamento) em uma
Instituicdo de Ensino Superior (IES) e apresentar seus beneficios para a criacdo e o
compartilhamento dos conhecimentos em turma do sexto periodo de Administracao.

2 Referencial tedrico
2.1 Gestdo do Conhecimento
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E possivel afirmar que na economia atual, denominada Economia do Conhecimento, a gest&o
do conhecimento apresenta-se como um paradigma da nova sociedade econémica, no seio da
organizacdo e do setor. Assim sendo, é necessario seguir o rito de: desenvolver modelos
mentais e organizacionais, diferenciar conhecimentos e reconhecer o contorno genérico e
especifico no qual a empresa opera. (GONZALEZ; SELLERO, 2010).

Se esse conhecimento for transmissivel em linguagem formal e sistematica, isso €, articulado
sob a forma de palavras e nimeros (manuais de formacdo e relatorios técnicos), designa-se
conhecimento explicito; se for conhecimento mais pessoal e dificil de formalizar e partilhar
com os outros individuos designa-se conhecimento tacito. (MARTINS; ANTONIO, 2010).

A Gestdo do Conhecimento na abordagem de Nonaka e Takeuchi (1997) é baseada na
transformacdo do conhecimento explicito em conhecimento tacito e vice-versa, a partir das
praticas de: socializacdo (tacito para técito); externalizacdo (tacito para explicito);
combinacéo (explicito para explicito) e internalizacdo (explicito para tacito).

2.1.1 O modelo SECI (socializagéo, externalizacdo, combinagao e internalizacao)

O conhecimento organizacional é constituido por dois componentes principais: as formas de
interacdo do conhecimento e os niveis de criagdo do conhecimento. E proposto que a criagio
do conhecimento seja um dispositivo para dar estabilidade a uma organizacdo, uma
construcdo que acontece através dos quatro processos de conversdo existentes entre tacito e
explicito. (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

A conversdo do conhecimento € apresentada em modos do conhecimento, a saber: como
tacito, sendo pessoal é dificil de dar forma e, o conhecimento explicito, formal, é facilmente
propagado pelas pessoas. Essas formas de interagdo entre o conhecimento tacito e o
conhecimento explicito e entre individuo e organizacdo resultardo em quatro processos de
conversédo do conhecimento que constituem o modelo SECI (espiral do conhecimento). (LUZ
et. al., 2011).

A espiral de conversdo do conhecimento é extremamente aplicavel nos processos de inovagao.
Através das quatro formas de interacdo entre o conhecimento tacito e o conhecimento
explicito, as organizacdes podem criar e gerenciar seus conhecimentos. (LUZ et. al., 2011).
Segundo Nonaka e Takeuchi (1997), os quatro processos de conversdo do conhecimento séo
dependentes, porém cada um possui caracteristicas proprias que sao:

a) socializacdo (tacito para tacito): € o processo de compartilhamento de experiéncias que
resulta na criagdo do conhecimento tacito, como modelos mentais ou habilidades técnicas
compartilhadas. Sem alguma forma de experiéncia compartilhada, é quase impossivel uma
pessoa interpretar o raciocinio do outro;

b) externalizacdo (tacito para explicito): baseia-se na formulacdo do conhecimento
explicito pelo compartilhamento do conhecimento tacito. Este é traduzido para explicito por
meio do uso de palavras e/ou imagens, didlogo, reflexdo coletiva, metaforas, analogias e
hipoteses, além da dedugdo, inducdo e abducdo. Dos quatro modos de conversdo do
conhecimento esta fase é a mais importante, pois cria conceitos novos e explicitos para as
organizacoes;

c) combinacdo (explicito para explicito): o conhecimento € fundamentado na analise do
conhecimento codificado em documentos, memorandos, redes de comunicagédo
computadorizadas, conversas ao telefone, banco de dados, etc. E um processo de estruturacio
de conceitos em um sistema de conhecimento, envolvendo a combinacdo de conjuntos
diferentes de conhecimento explicito, onde ocorrem troca e combinacdo de conhecimentos
por meio de documentos, reunides ou redes de comunicagdo computadorizadas;
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d) internalizacdo (explicito para tacito) € o processo de incorporacdo do conhecimento
explicito no conhecimento tacito. E intimamente relacionado ao “aprender fazendo”. Quando
séo internalizadas nas bases do conhecimento tacito dos individuos sob a forma de modelos
mentais ou know-how técnico compartilhado. As experiéncias, com a socializacao,
externalizacdo e combinacdo, tornam-se ativos valiosos. Esse conhecimento tacito acumulado
precisa ser compartilhado com outros membros da organizagéo, iniciando assim nova espiral
de criacdo do conhecimento.

De acordo com Nonaka e Konno (1998) é relevante a interagcdo entre os individuos e grupos
no processo SECI dentro da organizacdo. Para o compartilhamento e geracdo de novos
conhecimentos, os individuos se socializam individualmente, depois passam para grupo, esse
passa para outros grupos, percorrendo a espiral do conhecimento citada por Nonaka e
Takeuchi (1997), e sua internalizacdo na organizagéao.

Com as quatro fases de criacdo do conhecimento, é possivel entender que o conhecimento
organizacional é criado mediante interacdo continua e dindmica, e essa interacdo ¢ moldada
por um aspecto fundamental, as relacdes de confianca. As organizacfes vivem em ambientes
de hipercompeticdo, nos quais necessitam encontrar meios de obter vantagens competitivas
sobre seus concorrentes a todo o momento. Consequentemente, a alta geréncia, os sistemas, as
estratégias e a estrutura das empresas passam a seguir essa postura. Com efeito, 0s
trabalhadores sdo afetados em seus sistemas de remuneracdo e posicdo, causando possivel
diminuicdo nos niveis de confianca e cooperacdo. (HOLANDA; FRANCISCO;
KOVALESKI, 2009).

Em relacdo ao compartilhamento de conhecimento pessoal, os individuos devem confiar no
gue os outros estejam dispostos a ouvir e a reagir as suas ideias (VON KROGH; ICHIO;
NONAK, 2001), possibilitando, assim, os bons relacionamentos, os quais diminuem a
desconfianga, 0 medo e a insatisfacdo, proporcionando possibilidades de exploracdo de
ambientes desconhecidos como novos mercados, novos produtos e novas tecnologias.
(HOLANDA,; FRANCISCO; KOVALESKI, 2009).

Uma das alternativas que possibilita bons niveis de solicitude entre as pessoas é a criacdo dos
ambientes do conhecimento Ba. E necessario lembrar que a solicitude pode existir nas
organizagOes sem a necessidade da criagcdo do Ba. Mas estes, os Ba, ndo podem prosperar sem
a presenca da solicitude, pois o conhecimento tacito das pessoas, base para todo conceito da
criacdo, é suscetivel as barreiras impostas pela sua auséncia. (HOLANDA; FRANCISCO;
KOVALESKI, 2009).

Para esclarecer explora-se o conceito de Ba, palavra de origem japonesa usada para descrever
o encadeamento de ideias, no qual o conhecimento é criado, difundido e utilizado (LUZ, et.
al, 2011).

No entanto, esse processo pode ser facilitado quando as organizacGes oferecem condicdes
para a criagdo do Ba, proporcionando um ambiente capaz de disseminar e compartilhar a
informacdo para todos os setores e pessoas. Condicdo esta imprescindivel para que as
organizagGes encontrem as formas devidas para sobrevivéncia e desenvolvimento.
(HOLANDA; FRANCISCO; KOVALESKI, 2009).

2.1.2 Espacos para a criagdo do conhecimento

Nonaka e Konno (1998) definem Ba como um espaco compartilhado para as relagdes
emergentes, podendo ser um espaco fisico (um escritdrio, espaco de negdcios (redes), etc.),
virtual (um e-mail, uma teleconferéncia, etc.), mental (das experiéncias compartilhadas, das
ideias, dos ideiais) ou uma mudaltipla combinagdo destas, sendo considerado um espago
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compartilhado que serve de base para a criacdo de conhecimento, seja este individual ou
coletivo.

Os Ba fornecem uma plataforma para o avanco do conhecimento individual e coletivo
possibilitando que sejam elaborados processos sociais capazes de criar novos conhecimentos
por meio de conversdo do conhecimento e combinacdo entre o tacito em explicito, que sao
abordados pelos modos de conversdo do conhecimento denominado processo SECI, ou seja,
socializacdo, externalizacdo, combinacéo e internalizacdo. (NONAKA; TAKEUCHI, 2008).

Nonaka e Konno (1998) propGem que os Ba sejam construidos de informacdo necesséria a
criagdo de conhecimentos, tanto individuais quanto coletivos, sendo as interacdes, desse
modo, condicionadas por esse contexto rico em conhecimentos.

As trocas de dados, informacéo, opinido, colaboracdo e de uma mobiliza¢do sobre um projeto
confrontado as necessidades e ao desconhecido convergem ao Ba dentro das organizagdes. O
Ba € fundamentalmente subjetivo e relacional, envolvendo os atores pelo fato de ser orientado
pelo interesse e por ndo existirem fortes conflitos nos relacionamentos humanos. (FAYARD,
2003). Dentro do processo de criacdo de conhecimentos, Nonaka, Toyama e Konno (2002)
apresentam quatro tipos de Ba: originating ba (ba da criacdo), dialoguing ba (ba da
interacdo), systemizing ba (ba virtual — sistematico) e exercising ba (ba do treinamento). A
Figura 1 apresenta todos os Ba.

Type fo Interaction
(Tipo de nteragdo)

Individual Collective

Face-to-face
(Cara-a-cara)

(Individual)

(Coletiva)

Criginating Ba
(Ba da cnagdo)

Dialoguing Ba
(Ba da nteragio)

R\
Media \ ”y
Tidia
™ ) Exercising Ba " Systemising Ba
Virtual (Ba do treinamento) (Ba virtual - sistemnatico)
(Virtual)

Figura 1 - : Os quatro tipos de Ba
Fonte: Traduzido pelos autores e adaptado de Nonaka, Toyama e Konno (2002)

Originating Ba (Ba da criacdo) é o espaco em que o conhecimento é originado por meio da
interacdo face a face em que os individuos compartilham sentimentos, emocdes, experiéncias
e modelos mentais. E o primeiro ba no qual inicia o processo de criacdo de conhecimento e é
associado ao processo de socializacdo do conhecimento té&cito. Experiéncias e habilidades
transmitidas diretamente entre os individuos constituem a chave para interagir o
conhecimento tacito em tacito. E um espagco no qual emerge o amor, a confianga e o
comprometimento, formando a base para a criacdo de conhecimento entre individuos. O
originating Ba é responsavel pela emergéncia de ativos de conhecimento como habilidades,
know-how.

Dialoguing Ba (Ba da interacdo) é mais conscientemente construido em relagdo ao
originating Ba. Por meio do didlogo, individuos compartilham suas experiéncias e habilidades
convertendo-as em termos e conceitos comuns. O dialoguing Ba funciona como uma
plataforma para o processo de externalizacdo do conhecimento em que o conhecimento tacito
é tornado explicito. Este promove a criacdo de ativos de conhecimento, como por exemplo,
conceitos de produtos, design e cenarios futuros.
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Systemizing Ba (Ba virtual — sistematico) € definido como uma interacao coletiva ou virtual e
oferece um contexto para a combinagdo de novo conhecimento explicito gerado nas bases de
conhecimento existentes na organizacdo. Nesta fase do processo as tecnologias de
informacdo, como redes on-line, groupware, etc., podem exercer um papel relevante para a
sistematizacdo do conhecimento explicito gerado. Ele é responsavel pela emergéncia de ativos
de conhecimento como database, documentos, especificagdes, manuais, patentes e licencas.

Exercising Ba (Ba do treinamento) é definido como o espago em que o conhecimento que foi
socializado, combinado e sistematizado é novamente interpretado e internalizado pelo sistema
cognitivo dos individuos. Neste tipo de Ba ocorre a transformacao de conhecimento explicito
em conhecimento técito, ou seja, o conhecimento criado é internalizado em forma de novos
conceitos e praticas de trabalho. Nesses Ba sdo criados ativos de conhecimento como know-
how, rotinas organizacionais e novos padrdes de comportamento.

2.2 Instituicbes de Ensino Superior (IES) e a formacdo do conhecimento de
administradores de empresa

Os conhecimentos administrativos sdo produzidos pela observacdo e analise critica da
experiéncia préatica das organizagdes e seus administradores. H& duas fontes principais desses
conhecimentos: a experiéncia pratica e os metodos cientificos. O conhecimento sempre volta
para 0 mundo que o produziu, num processo de constante elaboracdo. (MAXIMIANO, 2004),
conforme figura 2, abaixo:

FORMACAO DO
CONHECIMENTO

Relatos da Experiéncia
Pratica
Metodos Cientificos de
Observagdo e Analise

PRATICA

TEORIA

Experiéncia

Pratica de Conhecimentos
Administradores Descritivos

Organizagdes Conhecimentos
Prescritivos

DISSEMINAC:X() DO
CONHECIMENTO

Educacgéo Formal e
Informal
Contatos Pessoais
Livros
Artigos

Figura 2 - Processo de formacgéo e disseminacao das teorias da administracéo
Fonte: Adaptado de Maximiniano (2004)

Desde o inicio do mercantilismo com a chegada da revolucdo industrial, criou-se uma
demanda por conceitos e técnicas para serem utilizados pelo administrador. Surgiu o
interesse pela aplicagdo de conhecimentos administrativos, a administragdo comegou a se
consolidar como uma area de conhecimento e surgiram modelos de administracdo
relatando experiéncias vividas pelo administrador que, na época, trabalhava nas fabricas. As
contribuicBes tedricas de estudiosos que refletem e registram sua propria experiéncia. A
transmissdo dos conhecimentos empiricos, assim como a existéncia de organizaces, é
antiga. H4 muito tempo os administradores possuem um acervo de conhecimentos que
crescem e se tornam mais requintados com o passar do tempo. (CAJUEIRO; SICSU;
RIBEIRO, 2009).

Vive-se numa época de mudangas, incertezas e complexidades, na qual a administracdo é
uma das areas mais importantes das atividades humanas. O trabalho do administrador é
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uma das carreiras mais estimulantes e gratificantes, ndo sO0 pelos desafios que
proporciona, mas porque promove a satisfacdo aos individuos que realizam estas
atividades, e ainda propicia grandes contribuicGes a sociedade. Através do trabalho podem-
se realizar grandes projetos em organizacOes, sejam elas empresas privadas, hospitais,
universidades, e até organizacdes ndo lucrativas. O administrador envolve-se em
atividades diversas, organizando equipes a fim de alcangarem o0s objetivos pessoais e das
organizagOes. Consequentemente, podem criar solucGes para problemas do mundo moderno.
(CAJUEIRO; SICSU; RIBEIRO, 2009).

Ha elementos do meio ambiente que influenciam diretamente nas atividades de uma
organizagdo, tais como os sindicatos, fornecedores, competidores, consumidores, grupos
de interesses especiais e 0rgdos governamentais, assim como os empregados e acionistas.
(CAJUEIRO; SICSU; RIBEIRO, 2009).

As IES fazem parte do universo das organizacOes, estdo inseridas neste ambiente e,
portanto, sofrem a influéncia do mesmo e exercem sua influéncia através da criacdo do
conhecimento. O conhecimento é o bem intangivel de maior valor em uma organizacdo e €
formado pela parte tacita inerente ao ser humano, que muitas vezes torna-se explicita
em normas. Sao informacdes atualizadas as experiéncias obtidas ao longo do tempo, as
tendéncias futuras e intuicdes que formam as competéncias essenciais. (CAJUEIRO; SICSU;
RIBEIRO, 2009).

As IES sdo organizagbes que participam ativamente para transformar a sociedade em
sociedade do conhecimento. Atualmente, na era do conhecimento, a aprendizagem faz
parte do processo de producdo. (CAJUEIRO; SICSU; RIBEIRO, 2009).

Analisando-se a abordagem de um ambiente de ensino e da Gestdo do Conhecimento, pode-se
considerar que ambos tém como base o0 ensino-aprendizagem e que a Gestdo do
Conhecimento pode ser vista, potencialmente, como um processo que auxilia na maximizacao
da area pedagdgica de uma escola, uma vez que sua teoria se baseia na hipltese de que
qguanto maior a troca de conhecimentos, mais a amplia. (VON KROGH, 2001).

A Gestdo do Conhecimento € usada como estratégia para que as organizagdes possam
se adaptar e até mesmo se antecipar as mudancas aceleradas que estdo ocorrendo no mundo.
Planejar uma estratégia orientada para a mudanca, inovacdo e reorganizacdo da
organizacdo possibilita a abertura de novos caminhos, novas oportunidades que sdo
viabilizadas através da Gestdo do Conhecimento. (CAJUEIRO; SICSU; RIBEIRO, 2009).

3 Procedimentos metodoldgicos

O objetivo deste tdpico é apresentar a metodologia de pesquisa escolhida para a realizacdo
desta pesquisa. A pesquisa serd executada da seguinte forma: enquanto a natureza, abordagem
da amostra, estratégia da pesquisa e técnica de coleta de dados.

3.1 Quanto a natureza da pesquisa

A pesquisa pode ser classificada como basica, pois, tem o interesse de contribuir para a
geracdo de informacdes e conhecimentos sobre espacos de criagdo e campartilhamento de
conhecimento em IES.

3.2 Quanto a abordagem da pesquisa
A abordagem é qualitativa e buscou entender as relagGes entre os alunos e a IES.
3.3 Amostra

Amostra € a por¢do ou parcela convenientemente selecionada de um universo. (MARCONI;
LAKATOS, 2003). Esta pesquisa buscou somente uma Instituicdo de Ensino Superior dos
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Campos Gerais, mais especificamente a turma do sexto periodo do curso de Administracdo. A
amostra foi por acessibilidade, os alunos foram convidados a responder o instrumento de
pesquisa. A turma do sexto periodo é composta por vinte e quatro (24) alunos, destes
dezenove (19) responderam o questionario.

3.4 Quanto a estratégia da pesquisa

Para atingir o objetivo proposto em fung&o dos procedimentos técnicos utilizou-se o estudo de
caso. Segundo Yin (2005, p. 20), "utiliza-se o0 estudo de caso em muitas situacGes para
contribuir com o conhecimento que temos dos fendmenos individuais, organizacionais,
sociais, politicos e de grupo, além de outros fenémenos relacionados”. A IES foi credenciada
em 2002 e esta localizada na regido dos Campos Gerais. Os cursos ofertados (Agronegdcio,
Sistemas para Internet, Administracdo e Recursos Humanos) contam com professores
profissionais capacitados, mestres e especialistas.

3.5 Técnica de coleta de dados

Para a coleta de dados, o instrumento basico adotado foi o questionario semiestruturado,
composto de sete questdes que procuram identificar os quatro tipos de espacos
organizacionais (originating ba - ba da criacdo, dialoguing ba - ba da interacdo, systemizing
ba - ba virtual — sistematico e exercising ba - ba do treinamento) e apontar seus beneficios
para a criagdo de conhecimentos. Este foi elaborado por Balestrin, Vargas e Fayard (2005),
adaptado para aplicacdo em IES. Conforme a amostra, o questionario foi aplicado em sala de
aula aos alunos.

4. Resultados

Através do questionario foi possivel observar os ambientes de criacdo e dissemina¢do do
conhecimento na instituicdo de ensino superior, mais especificamente na turma do sexto
periodo. Os resultados obtidos sobre a existéncia de Ba (fisico, mental e virtual) e seus
beneficios para a criacdo e disseminacdo dos conhecimentos sdo apresentados em nas tabelas
abaixo.

Os resultados apresentados em relacdo a identificacdo de espacos de criacdo, a saber: trés
(03), ou seja 16% dos alunos ndo identificaram espacos e dezesseis (16), 84% identificaram
algumas vezes. Este resultado pode estar relacionado com a falta de conhecimento sobre o
assunto.

Vocé identifica algum espaco de
criagdlo do conhecimento na

faculdade/universidade e quais TOTAL %
seus beneficios?

Nunca 3 16
Algumas vezes 16 84
Frequentemente

Sempre

TOTAL 19 100

Fonte: pesquisa de campo

Tabela 1 -1dentificacdo dos Ba

A Tabela 2 apresenta os resultados em relacdo a freqliéncia de tempo da utilizagdo dos
espacos na Instituicdo de Ensino Superior. O resultado foi de trés (03), ou 16% e dezesseis
(16), ou 84% para a questdo de algumas vezes (1 vez por semana), os alunos utilizagcdo os
espacos de acordo com suas disponibilidades. Os principais beneficios para a instituicdo de
ensino estdo no contato direto com: funcionarios administrativos, bibliotecario, professores e
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coordenacdo, possibilitando a troca de informacdes e conseqlientemente o conhecimento,
diminuindo suas davidas.

Os alunos utilizam esses espacos

de criacdo do conhecimento com TOTAL %
que freqliéncia de tempo?

Nunca 3 16
Algumas vezes 16 84
Frequentemente

Sempre

TOTAL 19 100

Fonte: pesquisa de campo

TABELA 2 -Frequéncia de tempo da utilizagdo dos Ba

A Tabela 3 apresenta os resultados em relacdo a formalizacdo ou informalizacdo dos Ba na
Instituicdo de ensino pesquisada, as resposta Os alunos identificaram espacos formais e
informais. Os dados revelam que sete (07), ou seja, 37% das respostas referem-se a espacos
fornalizados e doze (12), 63% para espacos ndo formalizados. Esses dados evidenciam que
existem ambientes formais, estruturados e visiveis dentro da Instituicio de Ensino. A
formalizagdo dos espagos possibilita mais sinergia entre os professores, instituigdo de ensino e
alunos, elevando o nivel de confianca e criando redes de relacionamento. A existéncia dos
ambientes informais esta no esclarecimento de duvidas e trocar informacdes.

Esses espacos identificados

referem — se a espagos de

criacdo do conhecimento TOTAL %
formalizados pela

faculdade/universidade?

Formalizados 7 37
Nao formalizados 12 63
TOTAL 19 100

Fonte: pesquisa de campo

Tabela 3- Tipos de Ba — Formais ou informais

As Tabelas de 4 a 7 apresentam os Ba do modelo de Nonaka, Toyama e Konno (2002). A
Tabela 4 apresenta as respostas em relacdo aos Ba de socializacdo do conhecimento. Visitas a
indUstrias obteve dezessete (17), ou seja, 89%, e dois (02), 11% para a questdo de Demais
Encontros Informais. Estes sdo espacos de socializacao utilizados pelos alunos, professores e
funcionérios da instituicdo de ensino.

Quais tipos e quantidades de
espacos (ba) dedicados a

S . TOTAL %
Socializacdo do conhecimento
na faculdade / universidade?
Confraternizagdes
Visitas a indastrias 17 89
Demais encontros informais 2 11
Qutros
TOTAL 19 100

Fonte: pesquisa de campo

Tabela 4 - O Originating Ba — Socializacdo do conhecimento
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A Tabela 5 apresenta os resultados sobre o segundo espago de criacdo do conhecimento,
externalizacdo. Em relagdo as respostas sobre os Ba de externalizacdo do conhecimento,
reunides formais obteve sete (07) sendo, 37%, sdo espagos onde a Instituicdo de Ensino
interagem formalmente com os alunos, professores e funcionarios. Assim, 0s projetos
institucionais evoluem (caso a caso) na medida das possibilidades da instituicdo e do esforco
individual. Outros obtiveram doze (12), 63%, dos alunos identificaram trabalhos em grupos,
projetos de pesquisas, aulas e semana académica.

Quais tipos e

quantidades de espagos

(ba) a Externalizacdo do TOTAL %
conhecimento na

faculdade/universidade?

Reunides formais 7 37
Processo de tomada de

decisdo coletiva

Reunides de

planejamento

Outros 12 63
TOTAL 19 100

Fonte: pesquisa de campo

Tabela 5 - O Dialoguing Ba — Externalizagdo do conhecimento

A Tabela 6 apresenta os resultados sobre o terceiro espaco de criacdo do conhecimento,
combinacdo. Em relacdo as respostas obtidas sobre os Ba de combinagdo do conhecimento,
Comunicacao eletrdnica, obteve dezessete (17), ou seja 89%, a saber: site da IES na criacdo e
disseminacdo do conhecimento, apresentando-se como uma importante ferramenta de
comunicacdo e sistematizacdo de conhecimento explicito, os alunos, professores utilizam os
recursos eletrdnicos para solicitar e enviar informacdes e materiais necessarios para as aulas e
trabalhos de pesquisa, Sistema de Gestdo compartilhado, obteve duas (02), 11%, apenas dois
alunos identificaram que IES compartilha com os seus alunos, professores e funcionarios a
combinacéo para o sistema de gestao.

Quais tipos e quantidades de
espacos (ba) dedicados a

Combinacdo do conhecimento TOTAL %
na faculdade / universidade?

Comunicacéo Eletronica 17 89
Documentos formais

Sistema de Gestdo 2 11
compartilhado

Outros

TOTAL 19 100

Fonte: pesquisa de campo

Tabela 6 - Systemizing Ba — Combinacdo do conhecimento

A Tabela 7 apresenta os resultados sobre o Gltimo espaco de criagdo do conhecimento,
internalizacdo. Em relacdo as respostas obtidas sobre os Ba de internalizagdo do
conhecimento, novos produtos e/ou novos servigos, obteve dez (10), 53% das respostas,
acontece quando os alunos desenvolvem seus trabalhos de pesquisas, provas e conseguem
boas notas. A partir dessa internalizacdo de conhecimentos, adquirem 0S novos conceitos
para usar nos seus trabalhos, trabalhos de pesquisas e provas, trocam experiéncias na
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realizacéo de trabalhos de pesquisas em grupos, realizados em sala de aula ou fora da sala de
aula, essa troca ocorre entre alunos e professores. Outras agdes de aplicacdo do conhecimento,
obteve nove (09), 47% das respostas, acontece quando a IES apoia e orienta a participacdo
dos alunos e professores em eventos da area.

Quais tipos e quantidades de
espacos (ba) dedicados a
Internalizagdo do conhecimento
na faculdade/universidade?
Novos conceitos

Novos Produtos e/ou novos 10 53
Servicos

Outras acdes de aplicacdo do 09 47
conhecimento

Outros

TOTAL 19 100
Fonte: pesquisa de campo

TOTAL %

Tabela 7 - Exercising Ba — Internaliza¢do do conhecimento

O principal beneficio apontado pela identificacdo dos Ba foi o compartilhamento de
informacdes e de conhecimentos entre professores e alunos. Essa interacdo ocorre através do
ambiente da IES, a qual estd no papel de proporcionar a melhoria da qualidade de ensino e
formacéo de profissionais competentes para o0 mercado.

5 Consideracdes finais

As IES sdo reconhecidas como responsaveis pela criacdo, armazenamento e disseminacao de
conhecimento entre as pessoas através das atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Um
modelo de Gestdo de Conhecimento desenvolve mecanismos capazes de agregar valor as
atividades das IES. Desta forma, o ambiente académico é um lugar ideal para aplicacdo de um
modelo de Gestdo de Conhecimento que proporcione um aumento na eficiéncia na criacéo de
ciéncia, armazenamento, transferéncia e circulacdo de conhecimento e formacdo de
profissionais.

A percepcao dos alunos sobre modelos de Gestdo de Conhecimento para a aplicabilidade no
contexto académico é desconhecido. Percebeu-se entdo a necessidade de esclarecimentos e
conceitos de forma a integrar os alunos e a IES. Pois 0s espagos de criacdo e
compartilhamento do conhecimento disponibilizados pela IES sdo desconhecidos pelos
alunos.

A IES precisa ressaltar esses espacos de criatividade, compartilhamento das ideias, criacdo de
processos, solicitando a participacdo dos alunos aos processos operacionais € a estratégia da
organizagdo. Assim, possibilitando um interesse maior dos alunos pelo ensino, pesquisa e
extensdo, e consequentemente, elevando o nivel da IES.
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